1 : INDLEDNING

Rekruttering af frivillige er en kompleks sterrelse. Det kraever tid, ind-
sigt og forberedelse. Det er dog ikke ngdvendigvis en sveer opgave, som
ikke kan lykkes. Men rekrutteringen skal planlaegges, og rekruttering
skal veere strategisk — altsa et middel til at nd din organisations formal.
Derfor skal rekrutteringen altid veere en del af de overvejelser, ledel-
sen i din organisation skal forholde sig til — pd linje med eksempelvis
organisationens gkonomi og de resultater, der skabes for malgruppen
eller sagen. Og sa skal organisationerne have fokus pad at tilpasse sig til
udviklingen i maden, mange gnsker at engagere sig pd, en made, som

er er anderledes fra tidligere tiders langvarige, loyale engagement.

1.1. NYETYPER FRIVILLIGE GIVER NYE REKRUTTERINGS-

UDFORDRINGER
Det ogede fokus pa effektivitet, udviklingen i arbejds- og familieliv

samt de forandringer i teknologien, som har praget de sidste mange
ar, er blot nogle af de ting, der har veeret med til at skabe nye former
for frivillighed. For ndr samfundet udvikler sig, sa gor frivilligheden

det ogsa. Det, der virkede i gér, virker ikke ngdvendigvis i morgen.

Herunder folger tre vaesentlige pejlemerker for udviklingen af fri-
villigheden, som har indflydelse pa, hvordan du skal arbejde med
rekruttering, og den mdde, du opbygger det frivilligmiljo, du ensker

at rekruttere til.*

4 1 vores forstaelse af serlige udviklingstraek for vores vestlige samfund i al-
mindelighed og frivilligheden i seerdeleshed er vi inspireret af en rackke teo-
retiske veerker: Beck (1997), Risikosamfundet — pd vej mod en ny modernitet;
Boltanski & Chiapello (2007), The New Spirit of Capitalism; Giddens (1991),
Modernity and Self-Identity — Self and Society in the Late Modern Age; Ziehe
(1989), Ambivalens og Mangfoldighed samt Hustinx & Lammertyns artikel
Collective and Reflexive Styles of Volunteering fra 2003.
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1. Fra livsprojekt til projekt ‘'mit liv".

Det forste pejlemerke handler om, hvordan vores engagement har
andret fokus. Groft sagt fra én sag hele livet til mange forskellige sa-
ger ilgbet af ens liv. Den klassiske frivillighed var kendetegnet ved en
loyal form for engagement, hvor de fleste valgte én overordnet sag,
som de dedikerede sig til, og s var de aktive der igennem hele livet.
Valget af sag havde typisk at gore med ens sociale tilhgrsforhold, ken
og familietraditioner. Savel hverdagshandlingerne som det storre
samfundsmaessige engagement pegede pd samme sag. Teenk bare pa
dem, der har dedikeret deres liv til eksempelvis kirken, fagbevagel-

sen eller spejderbeveagelsen.

Det billede har eendret sig markant de seneste 20-30 ar. Den form for
frivillighed, vi ser vinde frem, er mere situationsbestemt og handler
1 hojere grad om, hvor den enkelte er i eget livsforleb, og hvad der
er vigtigt for dem selv. For din rekruttering betyder det, at du skal
fokusere pa, hvordan det, du gerne vil have nogen til at melde sig til
som frivillig, konkret passer til deres liv og prioriteter lige nu. Altsd

deres projekt 'mit liv’

2. Fra 'nogen’ til 'mig’

Det andet pejlemarke handler om, hvordan vi engagerer os. Det
pligtetiske 'nogen ma gore noget, ergo ma jeg gore noget’ vinder ikke
leengere sa meget genklang. Det er ikke leengere nok, at andre ikke
melder sig, ndr der mangler en kasserer i afdelingsbestyrelsen eller
nogen til at kere bernene til og fra fodbold om sendagen.
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I den nye form for frivillighed skal den enkelte frivillige se sig selv
som den, der bedst kan varetage opgaven pa grund af tid, overskud
og/eller kompetencer. Fokus er altsa gaet fra 'nogen’ til ‘'mig), ndr vi
patager os nye opgaver — man skal kunne se mening i, at det netop
er en selv og ikke andre, der kan lgse opgaven bedst. Og det skal du
sorge for at kommunikere, ndr du vil rekruttere. Du skal altsd vack
fra Vi mangler frivillige, og alle kan veere med’ og hen imod ’Det er
lige netop en som dig med dine kompetencer, der kan veere med til at
hjeelpe vores malgruppe/sag. Vi vender i kapitel 6 tilbage til, hvordan

du kommunikerer engagerende.

3. Fra stemmedemokrati til handledemokrati

Det sidste pejlemeerke, som er et markant skift i frivilligheden, er
bevagelsen mod et handledemokrati. Det er tendensen til, at det er
dem, der gor noget, som bestemmer retningen i samme grad som,
eller mere end, dem, der sidder péd et mandat eller en tillidspost. De
seedvanlige strukturer med bestyrelser, udvalg, vedtagter og general-

forsamlinger bliver udfordret.

Frivilligheden, vi meder i dag, stiller nye krav. Den gnsker mere om-
stillingsparate organisationer, hvor det er aktiviteterne, der driver
engagementet, mere end opretholdelsen af faste strukturer og fokus
pa plejer’. Med de nye former for engagement blandt frivillige hand-
ler det derfor om at fokusere mere pa at skabe handlemuligheder og
en organisering med uddelegeret ansvar og mindre pa at fa folk ind i

en bestyrelse, for de kan komme i gang med at gore en forskel.
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Alt i alt er samfundets udvikling og den pavirkning, det har pd, hvor-
dan vi som frivillige engagerer os, vigtige opmarksomhedspunkter
at have med i dine overvejelser om rekruttering af frivillige. Det er
nemlig mere konstruktivt at forholde sig til nutiden og se fremad
end at forholde sig til en fortid, som de fleste ikke leengere spejler

sig 1.

Nye former for engagement

Disse forandringer i frivilligheden manifesterer sig som seks forskel-
lige former for frivilligt engagement, som vi i Ingerfair har identi-
ficeret. Nogle af disse engagementsformer peger pd en loyal form
for tilknytning, mens andre er mere svaevende. Nogle rummer bedre
de mere praktiske aspekter ved arbejdet, mens andre er mere ram-
mesattende eller skabende. Nér du leeser om disse seks former for
engagement, vil du nok komme i tanke om frivillige, der passer ind i
flere af dem pé en gang — og det er helt fint. Det er nemlig ikke men-

nesker, men deltagelsesformer, der er tale om.
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A
Behov for
ejerskab
Den konventionelle Den entreprenante Den kreative
frivillighed frivillighed frivillighed
Den jordbundne Den sociale Den spontane
frivillighed frivillighed frivillighed
Behov for
instruktion >
Sveere at rekruttere Nemme at rekruttere
Nemme at fastholde Sveere at fastholde

Model 1 De seks former for frivilligt engagement

Den jordbundne form for frivillighed er kendetegnet ved at vare
’hands on’. Det kan eksemplificeres ved besogsvennen, lektiehjel-
peren, bjerneklo-rydderen og den, der skifter parerne i bygningen.
Denne form for engagement er kendetegnet ved, at de frivillige ken-
der opgaven og ved, hvordan de laser den. Bdde opgavens beskaf-
fenhed og udferelsen heraf er rammesat af andre, men hvornér det
udferes, kan bade vere fastlagt i vagter eller planlaegges efter behov
for, hvorndr opgaven skal lases. Felles er, at denne form for enga-
gement bedst udfoldes, nar der er klare rammer og en indledende
instruktion i opgavens udferelse, hvorefter de frivillige typisk er re-

lativt selvkarende.
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Den konventionelle form for frivillighed udferes typisk af dem, du
finder dybt begravet i bestyrelsesarbejdet. De elsker at sette sig ind
i regler og procedurer. De fordyber sig i organisationens arbejde og
historie og laegger mange timer i arbejdet for, at organisationen kan
gore sit bedste. De frivillige i denne form for frivillighed vil ofte have
et stort ejerskab og overblik over organisationen og vil vaere blandt
dem, der rammesatter andres arbejde bdde i form af gkonomi og

indholdsmaeessige prioriteter.

De konventionelle og jordbundne former for frivillighed udfyldes
ofte af mennesker, der tilhorer en traditionel frivillighed, som er
meget loyale over for organisationen. Mange vil opfatte dem som
organisationens rigtige’ frivillige, og for dem er det frivillige enga-
gement ofte et livsprojekt. De er svare at rekruttere, men nemme at
fastholde, nar de forst er kommet om bord, fordi de er sa loyale. Det
er denne form for frivillighed, langt de fleste organisationer bygger
deres frivillige arbejde op omkring. Udfordringen er, at der ikke er
noget, der tyder pd, at der kommer flere med denne form for enga-
gement — blot flere foreninger og organisationer, der keemper om de

sammes tid.>

Den sociale form for frivillighed udferes af mennesker, der satter
det sociale i hegjsaedet. De foretraekker at gore noget sammen med
andre, men har ligesom med den jordbundne frivillighed fokus pé de
mere praktiske aspekter af arbejdet. Denne form for engagement er

god for frivilliggruppen. Frivillige med denne form for engagement

5 Se eksempelvis Frivilligrapporten 2014, Center for frivilligt socialt arbejde s.
33.
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er gode til at byde nye frivillige velkommen, de skaber en god stem-
ning i gruppen, de husker kage og kaffe til mederne og er i det hele
taget det ’sociale kit, der far foreningen til at fungere. Samtidig er de
fantastiske ambassaderer for organisationen — de forteller vidt og
bredt om alt det gode, den gor. I modsatning til den frivillige, der
engagerer sig som jordbunden, bliver den sociale ikke ngdvendigyvis
ved med at veere frivillig i organisationen, hvis det sociale ikke leen-

gere lever op til deres forventninger og behov.

Den entreprenante form for frivillighed er den form, hvor frivillige
kommer til organisationen med en god ide, som de gnsker at realise-
re, eller en konkret sag, de gerne vil arbejde for. De bringer ofte selv
ressourcer, netveerk og knowhow med sig. De bruger enormt meget
tid og formar nemt at skabe opbakning og engagement omkring sig.
Frivillige med det entreprenante engagement ser projektet til ende,
men er ikke nedvendigvis dem, der drifter de enkelte dele af det.
De er idé- og initiativrige, og hvis der ikke er plads til nye idéer, nar
forste projekt er feerdigt, ser de sig om efter en ny organisation eller
sammenheng at involvere sig i. For den entreprenante frivillighed er
det vigtigt at have ejerskab over egen idé og mulighed for at ramme-

seette andres engagement.

For at fastholde frivillige med det sociale og entreprenante engage-
ment er det vigtigt med fokus pa det, de ogsd seger i deres frivilli-
ge arbejde — nemlig muligheden for at vere social eller skabe nyt.
Finder de ikke det, ser de sig om efter en ny organisation eller sag at
engagere sig i. Disse to former for frivillighed kan ofte vaere med til

at binde gamle traditioner og nye idéer sammen i organisationen.
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Den spontane form for frivillighed udferes af mennesker, der ny-
der friheden til at sige ja eller nej til korte og nemme opgaver, der pa
forhand er defineret. Her engagerer frivillige sig kortvarigt og i op-
gaver, som det er nemt og overskueligt at udfere. Ofte er det, fordi de
ikke kan eller vil binde sig over laeengere tid, eller fordi de har et mere
forpligtende engagement andre steder, men synes, at det er vigtigt at

vise sin stagtte eller veere en del af et feellesskab.

Den kreative form for frivillighed varetages af de mest flyvske fri-
villige. I modsatning til den jordbundne frivillige har de ikke ned-
vendigvis et enske om at vaere tet pd malgruppen eller sagen. Det
handler mere om, at de kan bruge deres faglighed og kreativitet til
at hjelpe organisationens arbejde med malgruppen eller sagen. For
den kreative frivillige er det vigtigt at have ejerskab over det faglige
og kreative indhold, men ikke for, hvordan deres input bliver forlest,
eller den folgende drift i organisationen. Den kreative form for fri-

villighed baserer sig ofte pa et ekspertiseomrade.

Det spontane og kreative engagement er i modsatning til det jord-
bundne og konventionelle nemmere at rekruttere, men svaere at fast-
holde, fordi de frivillige i hojere grad er drevet af deres interesse, og
hvordan det frivillige arbejde passer ind i deres livssituation. Det er
en form for frivillighed, som ofte er et overset potentiale (se kapitel

3, afsnit 3.3, om ad hoc-frivillige) og derfor godt at arbejde med.
Engagementet er forskelligt nu og over tid

Hvilken form for frivilligt engagement den frivillige har, athenger

af, hvordan deres livssituation er. Loyalitet til organisationen kan
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eksempelvis athenge af, hvorvidt den frivillige har den nedvendige
tid eller er i en livsperiode med eksempelvis stort arbejdspres, mange
rejser, travl studietid eller sma bern, hvor der ikke er tid til frivilligt
engagement sidelebende. Det betyder, at frivillige kan @endre deres
form for engagement, og nogle frivillige har en form for engagement
i én organisation og en anden i en anden sammenhang. Formerne
er altsd ikke statiske og kan godt forandre sig over tid og veere pa spil

samtidigt i forskellige kontekster.

Det, vi horer fra de mange organisationer, vi arbejder med, som har
svaert ved rekruttering, er, at det er sveerere at rekruttere frivillige, der
leverer et kontinuerligt engagement i organisationen igennem tykt
og tyndt, mens de mere flyvske former for frivillighed er nemmere at
rekruttere til, men sverere at fastholde. Derfor giver vi dig allerede
her i indledningen denne bevidsthed med, sa du kan overveje en-

gagementsformerne lgbende i de analyser, du laver igennem bogen.

1.2 DIN ORGANISATION SKAL VARE KLARTIL NYE FRIVILLIGE

Nu har vi set pd den udvikling af frivilligheden, som du er nedt til at
vare bevidst om i dit rekrutteringsarbejde. Men for du kan ga i gang
med at rekruttere frivillige, er du ogsa nedt til at gere dig det klart,
om I overhovedet er klar til at modtage frivillige, nar de kommer.
Det kreever nemlig en del af bade dig, din organisation og de eksiste-
rende frivillige at vaere klar til at modtage flere — ikke mindst hvis de

engagerer sig pa andre mader, end I har veret vant til.

[ mange organisationer bliver frivilligheden desverre taget for givet.

Der har formegentlig altid veret frivillige, og der bliver ikke rigtigt
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teenkt over, hvad det er, der driver de frivillige, og om de frivillige er
en central komponent i den méde, organisationen arbejder pa for
at nd sine mal. For du involverer flere frivillige, skal du derfor sikre,
at organisationen rent faktisk bakker op om frivilligheden og dit re-
krutteringsarbejde. Det betyder blandt andet, at der skal veere forsta-

else for, at de frivillige er vejen til, at din organisation nar sine mal.

Ofte bliver flere frivillige og flere aktiviteter prioriteret hgjt uden
overvejelse om, hvilke konsekvenser det kan have for organisatio-
nen. Hvis otte nye frivillige betyder, at du som ansat eller frivillig
leder mister overblik, motivation eller nerver for de eksisterende
frivillige, eller at de mest erfarne af de frivillige, du har, forlader for-
eningen, fordi de ikke er klar til at rumme sd mange nye — sa er otte
nye frivillige en dérlig investering! Samtidig skal du sikre dig, at den
eller de personer, som skal tage imod de nye frivillige, faktisk har
overskud til det. Vi beskriver den gode start naermere i kapitel 10,
men inden du gdr i gang med rekrutteringen, skal du altsd sikre dig,
at der er overskud til at give de frivillige, I far ind, en god start. Du
skal derfor vurdere, om I har ressourcerne (menneskeligt, okono-
misk og de fysiske rammer) til at fa flere frivillige. Prov allerede nu

at overveje folgende:

« Er der overskud til at tage godt imod nye frivillige?
« Kan lederen/lederne i gruppen vere gode ledere for flere?
+ Kan vores skonomi og lokaleforhold rumme flere?

« Kan maélgruppen rumme, at der kommer flere og nye frivillige?
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Hvis du teenker, at der egentlig ikke er plads eller opbakning til at der
kommer nye, sd skal du selvfelgelig ikke kaste dig ud i en rekrutte-
ringsindsats som det forste. Du kan derimod starte med at tale med
dine kollegaer, ledelse og eksisterende frivillige om, hvorvidt de er

enige i, at der skal veere plads til nye frivillige og, i sd fald, hvordan.

Ud over at finde ud af, om I har plads til nye frivillige, skal du ogsa
overveje, om du selv har de rigtige arbejdsbetingelser, inden du gér
i gang med at rekruttere. Det at kunne lave succesfuld rekruttering
og fa de frivillige sendt godt fra start kreever nemlig, at du har tid og
opbakning (fra din ledelse og kolleger/medfrivillige) til, at du kan
gore dig umage. Hvis du eksempelvis er ansat, sa kraever arbejdet
med frivillige ofte, at du kan medes uden for almindelig arbejdstid,
at du kan tale i telefon direkte med de frivillige — ogsd i weekenden —
og at der er forstdelse for, hvorfor du ikke er pa dit kontor eller altid
deltager i interne meder pé din arbejdsplads. Den forstdelse skal du

sorge for, er til stede, inden du gér i gang.®

1.3 SADAN LZASER DU BOGEN

Det beerende princip i denne hdndbog er, at dit rekrutteringsarbejde
bade skal give mening for organisationen (herunder malgruppen/
sagen og det eksisterende frivilligmilje) og de ’nye’ frivillige. Dit ar-
bejde med at engagere nye frivillige er en konstant balancegang, hvor
du hele tiden skal forholde dig til, hvad de nye frivillige onsker at
engagere sig i, samtidig med at du skal forstd, hvad der giver bedst

mening for din organisation.

6 Vil du have uddybet dette perspektiv, kan du i bogen Frivillige i Naturen,
Friluftsradet (2017) laese kapitel 3 "Kan du og vil du’.
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