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METODE

Denne hdndbog udspringer af den viden og erfaring, der er tilvejebragt
igennem en kursusraekke om involvering af frivillige i naturparker, som
Friluftsrddet afholdt i 2015 og 2016. | alt 60 personer deltog pd kur-
serne, heraf var cirka halvdelen ansat i direkte relation til en naturpark,
mens den anden halvdel primeert var kommunalt ansatte i bergring
med andre natur- og friluftsprojekter.

Kurserne har veeret lagt an som aktionslcering, hvor deltagerne i lgbet
af kurserne har skullet planleegge konkrete aktiviteter eller initiativer
i relation til deres lokale naturpark eller naturprojekt, som de beskrev
i ’kgreplaner’. Der er i lgbet af kursusforlgbene gennemfgrt 52 opfal-
gende interviews med deltagerne, hvor succeser og udfordringer med
involvering af frivillige er blevet belyst med afscet i kgreplanerne.

Konsulentvirksomheden Ingerfair har veeret praktisk udferende pd
kursusraekke og videnindsamling og har i dialog med Friluftsrddet
udarbejdet denne hdndbog. Det har veeret en afggrende pointe, at alle
anbefalinger og opmeerksomhedspunkter i denne hdndbog kommer
direkte fra personer, som arbejder med involvering af frivillige i naturen.

Af hensyn til deltagernes arbejdsmeessige forhold har vi undladt at
citere deltagerne direkte. | stedet har vi samlet deltagernes udsagn i en
reekke sammenfattende pointer i relation til kapitlernes tematikker.

Danske Naturparker er en meerkningsordning for stgrre sammenhcen-
gende naturomrdder med gode rekreative friluftsmuligheder. Ordnin-

gen varetages af Friluftsrddet.

Folg Friluftsrddets arbejde med at skabe bedre muligheder for det frivil-
lige engagement i naturen pé www.frivilliginaturen.dk.
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INDLEDNING

Grgnne frivillige er guld veerd

Naturen i Danmark er under stort pres, og der er brug for arbejdende
heender og breendende hjerter. Derfor har Friluftsrddet et ambitigst
mdl om at femdoble antallet af frivillige, der er involveret i udvikling og
pleje af naturomrdder, friluftsliv og faciliteter.

Bdde stat og kommuner gnsker i stigende grad at samarbejde med og
inddrage frivillige i naturpleje og planleegning. Kommunernes miljg-

og teknikforvaltninger involverer ikke, i samme omfang som andre
omrdder, civilsamfundets frivillige aktarer', selv om undersggelser viser,
at der er et stort og uforlgst potentiale for flere frivillige pd natur- og
friluftsomrddet.>

Denne hdndbog giver redskaber og veerktajer, der kan hjeelpe stat og
kommuner med at etablere gode samarbejdsrelationer med frivillige
i naturen. Hdndbogen er mdlrettet de kommunale og statslige for-
valtningsomrdder, der har et naturligt interessesammenfald med den
potentielle “frivillige i naturen’. Hindbogen bygger blandt andet pd
en kursusraekke for medarbejdere i kommuner og naturparker, samt
erfaringer fra projekter i naturomrdder, hvor brugerne er involveret og
driver udviklingen.

For Friluftsrddet er der er ingen tvivl om, at de “frivillige i naturen’ er
veerdifulde aktarer, ndr det geelder udvikling og pleje af lokale natur- og
friluftsomrdder. De frivillige repraesenterer naboerne til naturomrddet
sdvel som brugergrupperne - vandrerne, lgberne, rytterne, cyklisterne,
fuglekiggerne, hundelufterne, fiskerne m.fl. Det er ofte dem, der kan
bidrage med veerdifuld viden om den lokale natur- og kulturhistorie, og
det er de lokale frivillige, der ved, hvor de enestdende naturoplevelser
findes, hvor naturpleje er tiltraengt, og hvor der er behov for faciliteter,
som kan gare friluftslivet endnu bedre.

1 KORA's rapport fra 2016 Kommunernes samarbejde med civile aktgrer.
2 SFI's Frivilligundersggelse 2004-2012.
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De frivillige feellesskaber i naturen danner sdledes rammen om nye
tveergdende samarbejder i lokalsamfundene. Der udvikles idéer og
planleegges og afholdes aktiviteter pd tveers af interesser, alder og kul-
turel baggrund. Sammenhcaengskraften i lokalsamfundet gges, og der
opstdr en feelles stolthed og et stort lokalt ansvar for den feelles natur.

Med et hdb om at mange flere vil opleve gleeden ved at gare en indsats
i og for naturen, i givende feellesskab med andre, gnsker Friluftsrddet
dig god forngjelse med hdndbogen og arbejdet, der fglger efter.

Hvordan skal du bruge handbogen?

Handbogen er teenkt som inspiration og introduktion til de centrale
overvejelser, du skal gare dig, ndr du vil involvere frivillige og borgere i
natur- og friluftsprojekter. Der er altid lokale forhold, nuancer i frivil-
ligheden og scerlige interesser at tage hgjde for hos dig. Derfor handler
det om at overscette disse generelle betragtninger til din egen kontekst
- men ogsd om at turde tage vores anbefalinger til dig, scerligt der hvor
det er sveert.

Vi bruger betegnelsen 'tovholder’ for dig som lceser af bogen. Beteg-
nelsen dcekker over den eller de personer, som har ansvaret for at ko-
ordinere og understgtte involveringen af de frivillige. Bogen er primeert
henvendt til offentligt ansatte, der gerne vil involvere frivillige i natur-
og friluftsprojekter, men bdde ansatte og frivillige generelt i og omkring
naturen kan have gavn af den.

Frivillige i naturen
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€ Perog]grgeniNaturpark Vesterhavet — ordner tagplader
Per og J@rgen fikser tagpladerne pd ringmeerkningslaboratoriet ved
Bldvand Fuglestation i Naturpark Vesterhavet.

Vi har valgt feellesbetegnelsen 'de frivillige’ for alle de engagerede i
lokale natur- og friluftsprojekter. Mdske betragter de ikke sig selv som
frivillige, men som engagerede borgere, samarbejdsvillige lodsejere,
tilknyttede Danmarks Naturfredningsforening, Dansk Ornitologisk
Forening, eller som jeegere eller ryttere. 'De frivillige’ henviser til dem,
du har inddraget eller kan inddrage i dit omrdde eller projekt. Igen-
nem kursusforlgbet beskrevet ovenfor er det blevet tydeligt, at det er
de lokale forhold, som er drivkraften hos ’frivillige i naturen’, og at hver
enkelt frivillig ofte har mange forskellige former for tilknytning til og
engagement i deres lokalomrdde. Derfor har vi valgt ikke at arbejde
med forskellige underkategorier som eksempelvis "aktive i borgerfor-
eninger’ eller 'medlemmer af friluftsforeninger’, da mange vil veere
begge dele. Altsd ser vi de frivillige enten som en samlet gruppe - eller
som individer.

Vi refererer igennem hele materialet til 'forlgbet’, hvilket skal forstds
som den knap etdrige projektperiode, hvori kursusrcekken blev afviklet,
hvilket bade indbefatter lceringen fra kurserne, kareplanerne og alt det,
der er blevet sagt og gjort pd og imellem kurserne.

Hdndbogen giver konkrete eksempler pd metoder, aktiviteter og tiltag,
der kan virke som inspiration for andre, der vil arbejde med frivillige i
naturen.

Hdndbogen er opbygget sdledes, at de overvejelser, du bgr gare dig,
inden du involverer frivillige, bliver preesenteret farst. Herefter falger
kapitler med mere praktiske vejledninger og overvejelser inden for en
reekke omrdder.

Frivillige i naturen
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Héandbogens vigtigste pointer — kapitel for kapitel

Kapitel 2: Skal du have frivillige?

* De frivillige skal bidrage til, at | opndr jeres mdl, fgr det giver mening
for jer at involvere dem.

« Du skal vide, hvilke drsager du har til at involvere frivillige, inden du
gdrigang.

» Det er ikke alle personer og organisationer, der er klar til at arbejde
med frivillige, s du skal overveje, om det, pd en god mdde, kan lade
sig gare hos dig.

Kapitel 3: Kan du og vil du?

* Du skal veere klar til et mere flydende arbejdsliv og kunne mgde det
lokale engagement der, hvor det lever, for at kunne imgdekomme de
frivilliges gnsker og behov.

= Der skal veere forstdelse i din organisation for, at din rolle og dine
opgaver og arbejdsforhold mdske er anderledes end de andres, og
involvering af frivillige skal betragtes som din kerneopgave.

 Det er din opgave at sikre samarbejde pd tveers af organisationen og
arbejde for, at de frivillige kan f& indfiydelse pd noget.
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Kapitel 4: Hav styr pd din fortcelling
» Dine potentielle frivilliges engagement heenger sammen med det
budskab og den forteelling, der er i projektet/naturomrddet.
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* Du skal finde ud af, hvad der gar jer scerlige, og skabe en god historie °

om de frivillige og deres engagement.

Der er forskel pd den udadvendte formidling, som skaber opmaerk-
somhed, og den indadvendte formidling, der fastholder engagemen-
tet blandt de frivillige.

Kapitel 5: Hvem kan du engagere — og hvordan?

« Det erikke sikkert, du skal have dine 'egne’ frivillige, s@ teenk i gode
samarbejder med lokale foreninger eller borgergrupper.

 Du har dine drsager til at involvere frivillige - og de frivillige har deres
motiver for at engagere sig, dem skal du forstd og tale til.

 Du skal bdde arbejde med at engagere de eksisterende frivillige i dine
nye projekter og pd at rekruttere nye frivillige — veer klar til at tage
imod dem, ndr de kommer.

Kapitel 6: Organisering og det gode samarbejde

 Der er tre typer af frivillige i naturen, og du skal vide, hvordan du
organiserer og fastholder dem.

» Du skal give plads til uenighed og frustration for at sikre fremdrift.

« Selvkgrende frivilliggrupper kan opstd, ndr rammerne for involverin-
gen af frivillige er pd plads, ikke fordi du beslutter det.

Frivillige i naturen 13
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SKAL DU HAVE FRIVILLIGE?

Det skal give mening

Den fgrste overvejelse, du skal ggre dig, er, om det giver mening for
sdvel den organisation, du arbejder i, og selve projektet som for de
potentielle frivillige at involvere frivillige. Denne balance er afggrende
i alt arbejde med frivillige og er noget, som du hele tiden skal forholde
dig til og justere ind efter.

Det skal give mening?

mening for mening for
den frivillige organisationen

Frivillige skal ikke involveres, bare fordi det lyder godt - ikke engang
selv om det er skrevet ind i kommunens frivillighedspolitik. Det giver
kun mening at involvere frivillige, hvis de hjcelper dig og projektet til
at opnd et starre feelles mdl, hvad enten det er bedre lokal forankring,
stgrre synlighed, mere og bedre natur eller noget helt fjerde.*

En forudscetning for, at du kan ggre dig den overvejelse, er, at du kender
projektets overordnede mdl, og at du heever blikket vaek fra driften og
teenker "hvad er det, vi vil opnd?” og "er frivillige vejen til mélet?”

Med hensyn til ‘'mening for den frivillige’, sd er det en individuel sag,
som vi pd forskellige mdder vender tilbage til i kapitel 3, 4 og 5. Det vig-
tige er, at du kan forklare de frivillige, du magder og gnsker at engagere,

Modellen er fra side 18 i Boll et al. (2015): Frivilligkoordinering — hvorfor og hvordan? En
grundbog til udvikling af beeredygtige frivilligmiljger. Hinnerup: Ankerhus.

4 Der findes organisationer, hvor frivilligheden er et mdl i sig selv — eksempelvis hvis man
arbejder med at aktivere ensomme eller socialt udsatte for at styrke dem i deres eget liv.
Men i udgangspunktet er det ikke mdlet i natur- og friluftsprojekter.
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hvorfor det giver mening for dit projekt eller din organisation, og hvorfor
du gerne vil engagere frivillige - hvilket er det naeste spgrgsmal.

Hvorfor frivillige?

Nd@r du ved, om det giver mening for din organisation at involvere frivil-
lige, skal du finde ud af, hvilke grundleeggende drsager du har til at ville
involvere dem. Dit "hvorfor’ og det praktiske arbejde med at rekruttere
frivillige hoenger toet sammen. | kapitel 4 gdr vi i dybden med rekrut-
tering af frivillige.

| forlgbet har vi identificeret tre grunddrsager til at ville involvere frivil-
lige og borgere i natur- og friluftsprojekter: lokalt ejerskab, ressourcer

og troveerdighed. Med denne model gnsker vi at illustrere, hvordan du

som tovholder skal kigge pa dit projekt og overveje, hvilke(n) drsag(er)

du har til at ville involvere frivillige.

De tre grunddrsager kan std alene, overlappe eller veere til stede alle tre:

Ejerskab®

Lokalt ejerskab

Projekt tovholder

Troveerdighed Ressourcer

° Inspireret af Navigationsmodellen side 40 i Boll et al. (2015): Frivilligkoordinering - hvorfor
og hvordan? En grundbog til udvikling af beeredygtige frivilligmiljger. Hinnerup: Ankerhus.

Frivillige i naturen 17

¢ADITTIAIIL IAVH NA IVAIS



Lokalt ejerskab

Jo mere lokalt et initiativ eller projekt er forankret, des mere levedygtigt
bliver det. Det kan veere omrddets brugeres behov for en sti, lystfisker-
nes behov for en renseplads eller den lokale borgerforeningens behov
for et mgdested. Hvis du har en oplevelse af, at initiativer eller projek-
ter mangler denne lokale forankring, sé kan det veere et godt svar pé dit
"hvorfor frivillige?” Derfor vil det veere de lokale, du skal satse pd i din
rekruttering.

Trovecerdighed

Dit projekt kan mangle en troveerdig afsender eller ambassadgr. Poten-
tielle frivillige skal kunne spejle sig i projektet, og derfor kan det vecere
en udfordring, hvis afsenderen eller initiativtageren er meget anderle-
des end de frivillige, man henvender sig til. Det kan eksempelvis handle
om:

* Kommunen €> de lokale
« Degamle > deunge
« Benytterne €> beskytterne

Q Nar du skal indgd samarbejde med frivillige, er det godt

at starte med at afklare deres ’hvorfor’ — og herigen-
nem finde ud af hvad der er vigtigt for hver enkelt part
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Indvielse af Hotspot fra Naturpark Randers Fjord

Indvielse af hotspots i Naturpark Randers Fjord. Else Sgjmark,
formand for Naturparkrddet holder tale og takker de frivillige i
Mellerup Lystbddehavn for samarbejdet. Else er i gvrigt ogsd
formand i Kultur- og udviklingsudvalget i Norddjurs Kommune.

Hvis du har en oplevelse af, at du eller dine frivillige som afsendere ikke
virker troveerdige i gjnene pd dem, | gerne vil engagere, sé kan dette
veere et godt svar pd dit "hvorfor frivillige?” Derfor vil det veere dem, der
ses som troveerdige afsendere, du skal satse pd i din rekruttering.

Ressourcer

Frivillige er altid en ressource, men i nogle sammenhcenge er det selve
drsagen til, at du gerne vil have frivillige. Ressourcer kan teenkes som
bdde 'heender’ og 'hoveder’ - du kan altsd bdde have brug for praktisk
hjcelp og specialviden. Hvis du oplever, at der mangler folk i dit projekt
til at l@se konkrete praktiske opgaver eller bidrage med viden - for ek-
sempel om lokalomrddet - eller en scerlig faglig profil, sd er ressourcer
et godt svar pd dit "hvorfor frivillige?” Derfor vil det veere dem, der kan
udfylde de behov, som du skal satse pd i din rekruttering.

Teenk, for du handler

Det vigtige er, at du gar dig klart, om du skal involvere frivillige, og hvor-
for du skal gare det. Mange af deltagerne i kursusrcekken har pointeret,
at de simpelthen er gdet i gang med at involvere frivillige alt for tidligt i
deres proces. Derfor er det din opgave at overveje grundigt, om du skal
have frivillige, og hvorfor du skal have det. Det nceste, du skal finde ud
af, er, om du har de rigtige forudscetninger for at f& succes; kan du, og
vil du?

Frivillige i naturen 19
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3. VILDU OG KAN DU?

For at den lokale involvering skal lykkes
for dig, krcever det, at du bdade vil og kan
dyrke relationer til borgere og frivillige i
lokalomrédet. Det er den enstemmige
anbefaling fra forlgbet.
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o VIL DU OG KAN DU?

Relationsarbejde er vejen frem — vil du?

Du skal ville arbejde med mennesker og relationer for at kunne arbejde
med frivillige. De er mere og andet end kontaktoplysninger og et mdltal
i en strategi. De er mennesker med individuelle gnsker og behov - og
de skal mades ligeveerdigt, menneske til menneske. Det kreever, at du
oprigtigt interesserer dig for dem og det, de breender for - og at du
0gsd selv breender for det, du laver. Du kan ikke inspirere nogen til at
bruge deres fritid pd noget, medmindre du selv er engageret og viser
drive og energi. Mening for den frivillige opstdr blandt andet, ndr dette
gensidige engagement og ligeveerdigheden er tydelig.

Du skal samtidig se muligheder i dem, du mgder, skabe netvecerk og
have opmeerksomheden rettet mod de dbninger, der opstdr i hverda-
gen. Det er ikke nok, at du forholder dig til de frivillige og samarbejds-
partnere, du kender og er enig med - du skal hele vejen rundt. Det
betyder blandt andet ogsd, at du skal veere nysgerrig uden for normal
arbejdstid, for eksempel deltage i de arrangementer, der foregdr lokalt.
Her kan du komme i snak med relevante personer og fortcelle mere om
dit projekt.

Du skal ogsa fortcelle om dit projekt til de runde fgdselsdage, forcel-
dremaderne i skolen, i kajakklubben, eller hvor du nu faerdes i din fritid.
Pointen er, at muligheder og samarbejde i hgj grad opstdr uden for
almindelig arbejdstid!

Det er ikke nok at veere en dygtig fagperson

Samarbejdet med frivillige skal ikke ngdvendigvis forankres hos den
dygtigste fagperson eller den erfarne projektleder. Arbejdet med frivil-
lige kraever, som en deltager sagde i et opfglgningsinterview, et men-
neske af “en scerlig stabning”. Og det er netop hos mennesker af denne
‘stgbning’, at samarbejdet med de frivillige skal placeres.

Det skal veere en del af din selvforstdelse, at du arbejder med frivillige.
Lige sdvel som din uddannelsesmeessige faglighed som biolog, ingeniar
eller leerer er noget, du tager med dig alle steder, sa skal dit arbejde
med frivillige ogsd@ vaere det. P4 samme mdde som du mdske ville 'rdbe
hgjt’, hvis den er gal med spildevandet eller lokalplanen, s skal du ogsa
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gere det, hvis den er gal med vilkdrene for det frivillige engagement i
dit projekt eller naturomrdde.

Q Det er ikke alle, der gnsker denne form for flydende
arbejdsliv — og du skal ggre op med dig selv, hvor dine

greenser gar. Du skal vurdere, om du er den rette til at samar-
bejde med frivillige — og eventuelt, hvad du skal gve dig pa for
at blive bedre.

Du skal give noget af dig selv ndr du arbejder med frivillige — det er
en livsstil. Du skal snakke med dem du mader, klappe hunden og hagre
deres historier. Du skal lytte og forstd hvorfor de er der, det skaber de
gode relationer og den tillid som i sidste ende er afggrende for at | far
succes.

Det kroever noget af organisationen — kan du?

Ndr det kommer til spgrgsmdlet om, hvorvidt "du kan’, sé viser erfarin-
ger fra forlgbet, at det ofte er utydelige rammer for involveringen af
frivillige, der spaender ben for en vellykket involvering af frivillige. ’Kan
du? handler om at skabe forstdelse pé arbejdspladsen og i organisa-
tionen og tydeliggare, hvilke rammer der skal veere pd plads, for at du
kan f@ succes med at involvere frivillige. De vigtigste opmaerksomheds-
punkter fglger her:

Dine arbejdsforhold

Arbejdet med frivillige skal betragtes som en kerneopgave, hvis det skal
blive en succes. Derfor er du ngdt til at have nogle arbejdsforhold, der
tilgodeser dette. Du skal kunne tage telefonen, nér de frivillige ringer,
0g gd til mgde uden for almindelig arbejdstid. De frivillige forstdr ikke
det med, at man arbejder fra klokken 8 til 15. SGdan er deres virke-
lighed ikke, og det skal du, inden for rimelighedens greenser, kunne
imgdekomme. Flere deltagere i kursusraekken har pointeret, hvor vigtigt
det er, at man kan tage ud og mgde borgerne og de frivillige, hvor de er,
ndr det giver mening for dem. Det er misforstdet at tro, at det er bedre
eller mere effektivt med mail og telefon.

¢NA NV D50 NAIA
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Du skal ferst ga i gang med at involvere de frivillige,
ndr der ogsa er tid til relationer og lgbende opfalgning!

Din rolle

Du skal veek fra idéen om at 'implementere’ kommunens idéer hos de
frivillige, og i stedet understgtte det eksisterende engagement. Det er
meget vanskeligt at tage en ide fra skrivebordet, som er faerdigbeskre-
vet og finansieret, og sa efterfglgende fd de frivillige til at fgle ejerskab
til det. Derfor skal du og din organisation have forstdelse for, at det ikke
altid er jer, der skal komme med idéerne, men derimod udvise risikovil-
lighed og understgtte det, der kommer fra de lokale.

Den form for arbejde kreever stor forstdelse og indsigt i, hvad de frivil-
lige kan, og hvad de ikke kan - og at dette kan cendre sig over tid. Ndr
du involverer frivillige, skal du kunne give ting fra dig, og, pé en god
mdde, tage dem tilbage igen, ndr de frivillige alligevel ikke kan lgfte op-
gaven Du skal samtidig veere i stand til igen at se det, ndr den eller de
frivillige er klar til nye udfordringer. Det er et stort arbejde at bevare det
overblik, og det kreever tid til, at du lgbende falger op pd de frivilliges
initiativer og projekter.

Hvis du alligevel stdr i en situation, hvor du skal f@ en idé fra kommunen
fgrt ud i livet, sd s@rg for, at den er skalérbar med hensyn til de frivil-
liges @nsker og muligheder, sd det ikke bliver enten-eller, men noget,
der kan ggres i stgrre eller mindre grad og med stgrre eller mindre
indflydelse.
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€ Skurvognsmgdet i Naturpark Randers Fjord

Mgder mellem frivillige foregdr oftest uden for normal arbejdstid og sjcel-

dent i kommunens lokaler. Her mgdes arkitekten og partnerskabet Udbyhgj

i en barak for at gennemgd prospektet.

Du skal turde tro pd, at de frivillige godt kan! Du skal
lade veere med at blande dig utidigt og tage styringen.
Viser de frivillige, at de er klar til at tage ansvar, sa skal du

turde give dem ansvar! Du skal lade de frivillige selv skaffe
materialer og ga i dialog med de lokale, og blot sta til
raddighed som sparringspartner.

Myndighedsbehandling

Det er meget sveert at involvere frivillige og borgere, hvis du pd den ene
side er den, der skal give bader og pdbud, og pd den anden side er den,
som skal komme ud og drikke kaffe helt uformelt. Derfor er det sveert
at have rollen som tovholder, hvis du samtidig sidder med direkte myn-
dighedsbehandling hos de selv samme borgergrupper. Der er ikke altid
ressourcer i organisationen til, at det kan skilles ad, men | bgr overveje
fordelingen af ansvars- og myndighedsopgaver.

Noget skal veere til diskussion

Det er afggrende, at du er afklaret med, hvad der er til diskussion, og
hvad der ikke er — og kun involverer de frivillige, nér der er noget, som
de kan fd indflydelse pd. Det kan veere, det kun er 5 % af det samlede
projekt, men sd er det de 5 %, du skal gere til omdrejningspunktet

for de frivilliges engagement. Det kan veere, at projektet handler om
at skabe friluftsaktiviteter pd et nyt stort naturomrade, men der er §
3-omrdde pd dele af det, uafklarede lodsejeraftaler andre steder, og
en fredningssag i gang i det ene hjarne. S@ er det selvfelgelig ikke der,
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du skal starte med at involvere de frivillige, men derimod der, hvor | har
mulighed for at gé i gang - nu!

Det er altsd din opgave at vide, hvor de frivillige kan fd indflydelse, og
hvad de kan lave. Du skal understgtte deres engagement og veere en
guide med hensyn til lovgivning, rammer og regler. Endvidere skal du
veere behjeelpelig med at koordinere pd tveers af kommunens forvalt-
ninger. PG den madde bliver de frivillige engagerede og involverede
der, hvor det giver mening - og ikke der, hvor de alligevel ikke kan fd
indflydelse.

Samarbejde pd tveers af forvaltninger

For en frivillig er det ikke indlysende, hvad der hgrer til i for eksempel
miljg- og teknikforvaltningen, og hvad der ikke ggr. Derfor er det vigtigt,
at den enkelte frivillige har en oplevelse af, at de kan kontakte dem, de
kender, og at disse personer har mulighed for at hjcelpe dem pé tveers
af organisationen - eksempelvis med tilladelser. Det er meget demoti-
verende for de frivillige at blive kastet rundt og hele tiden skulle forklare
projektet forfra.

@konomi

Det koster penge at arbejde med frivillige, s du er ngdt til at have et
budget. Om ikke andet sé bare til kaffen. Dertil kommer, at du, for at
vise de frivillige tillid og anerkende deres indsats, skal have adgang til
‘frie midler’, som de kan s@ge direkte hos dig til mindre projekter. Hvis
en frivillig ringer til dig med en dbenlyst god idé, som koster 2.000
kroner, sé er du markant bedre stillet, hvis du bare kan sige "det finder
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€ Bysteevnet i Roneklint er istandsat af frivillige i samarbejde med

Vordingborg kommune. Naturvejlederen i kommunen, har haft en
essentiel rolle i samarbejdet mellem de frivillige og kommunens
forskellige forvaltninger.

vi ud af”, end hvis den frivillige skal vente to uger pd at fa svar. Med
disse frie midler er det ogsa@ vigtigt, at du, internt i din organisation,
argumenterer for at holde fast i dem, ogsd selv om de ikke bliver brugt
med det samme. Alene visheden om, at kommunen statter det frivil-
lige engagement med en lille sum frie midler, kan vaere en motivation
blandt de frivillige.

Politikerne

Byrddene har i mange kommuner en masse idéer og visioner - men
ikke alle ved lige meget om, hvad der fungerer i praksis. For dig som
tovholder kan det eksempelvis veere sveert at genbruge andre kom-
muners eller projekters succeser - alene fordi politikerne gnsker at
gere det pd deres egen mdde. Som tovholder skal du ikke kun have
relationer nedad og udad i organisationen. Du skal ogsd have relationer
opad. Du skal forstd det politiske niveau, vide, hvad der betyder noget
for dem, og evne at forklare dem, hvad der skal til for at f& succes med
samarbejdet med frivillige. Hvis ikke du gar det, kan det ende med
urealistiske forventninger til dit arbejde, og det, der forventes, at du
opndr igennem involvering af frivillige.

Derudover skal du som tovholder veere bevidst om og ggre de frivillige
bevidste om forskellene pd det, du som ansat kan, og det, de frivillige
kan. Det er nok indlysende for dig, at du eksempelvis ikke kan ga til
borgmesteren eller skrive kritiske leeserbreve om manglende finansie-
ring til projektet — men det er ikke sikkert, at de frivillige tcenker over
forskellen og mulighederne i din og deres rolle.
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o VIL DU OG KAN DU?

Den gode involvering af frivillige®

Alle disse erfaringer fra forlgbet og kagreplanerne stemmer godt over-
ens med de generelle kendetegn for den gode involvering af frivillige:

« Jo tidligere du involverer de frivillige i formuleringen af projektet og
formdlet, des starre er muligheden for, at de fdr ejerskab til projektet

* Jo mere du involverer de frivillige og giver handlerum, des starre er
sandsynligheden for, at de tager ansvaret for projektet pd sig

» Jo bedre feellesskabet og relationerne er, des stgrre er chancen
for, at deres motivation fastholdes

» Jo stgrre opbakningen er i organisationen, des stgrre er chancen for
succes.

Ndr det handler om frivillige i naturen, er det i scerdeleshed tydeligt, at
de frivillige skal involveres fra start, samt at det er relationerne og de
lokale initiativer, der beerer engagementet i projekterne.

Hav forventninger til hinanden

Det er vigtigt for fremdriften og felelsen af mening, at | faktisk har gen-
sidige forventninger til hinanden i projektet — bdde imellem de frivillige
og i relation til dig som tovholder. Ndr vi engagerer os i vores fritid, er
det, fordi vi gerne vil ggre en forskel, og den forskel mcerkes bedst ved,
at der er nogen, der faktisk tror pd og har tillid til, at vi ggr noget veer-
difuldt. Derfor er det din opgave at vise, at deres arbejde ggr en forskel,
og at du faktisk forventer noget af dem.

Det kan du gare pa forskellige mdder — den ene vej er igennem de formelle
aftaler og rammer som beskrevet, men du kan ganske simpelt ogsd arbejde
ud fra devisen, at hvis ikke de selv ggr tingene, sa bliver det ikke gjort!

% Materialet om den gode involvering kommer fra Ingerfair
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Der er stor forskel pa at veere ansat til at varetage et

projekt og veere frivillig aktgr, drevet af fx motivation

og veerdier. Hvis de frivillige far nye ideer under vejs, er
det ikke altid, at de har fokus pa det aftalte. Det er en god idé

lgbende at afstemme forventninger med de frivillige, hjcelpe
med at fastscette deadlines og opstille mal. Det kan veere en
stor hjcelp bade for de frivillige og for projektet.

Hav styr pG rammerne

Alle disse pointer om relationer, arbejdsforhold, opgaver, forventninger
og indflydelse kan opsummeres i de rammer, som du selv har, og som
du stiller til rdighed for de frivillige. Du skal selv kunne lave denne
sammenfatning og have overblik over de formelle rammer, inden du
gdr i gang med at involvere frivillige. De uformelle rammer skaber |
sammen.

Du skal have styr de formelle rammer, som | kan agere inden for:

* Pkonomisk rdderum for dig og de frivillige

* Ledelsesmaessig forankring

» Beslutningsmandat i gruppen og i projektet

* Praktiske forhold - hvad, hvor og hvorndr de md gere noget.

De formelle rammer handler altsd om at definere det, der ikke er til
diskussion. Det centrale er at lade de formelle rammer veere tydelige,
sd der er plads til at definere gruppens arbejdsomrdde og de samar-
bejdsformer, som udggr de uformelle rammer:

* Mgder, gvrige aktiviteter og mgdedisciplin
* Omgangstone og kommunikation

» Organisering og beslutninger
 Konflikthdndtering

Det er afggrende, at de uformelle rammer bliver baseret pd gruppens
nuveerende gnsker og behov, og at de jeevnligt tages op til overvejelse.

¢NA NV D50 NAIA
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4. HAV STYR PA DIN
FORTALLING

Nar frivillige skal involveres i et

projekt eller et omrdde, er det vigtigt for
dem og deres oplevelse af, at det giver
mening, at projektet har nogle veerdier og
en fortcelling, som de kan identificere sig
med. Forlgbet har vist, at dette ofte er et
overset omrdde, nér en kommune eller et
projekt gnsker at involvere frivillige

- men det er afggrende, at du arbejder med
forteellingen, inden du gdr i gang med at
involvere de frivillige.

| dette kapitel gennemgdr vi noget af den
bagvedliggende teori og kommer med konkrete
veerktgjer og eksempler fra forlgbet, der kan
inspirere dig til arbejdet i dit projekt.
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1 Forteellerstafet i Naturpark Nissum Fjord
Forteellingen er vigtig ndr vi skal engagere andre mennesker og skabe
opmaerksomhed omkring vores projekt. Her ggr medlemmer af Natur-
park Nissum Fjord Netveerket klar til fortcellestafet fjorden rundt, pa
Nissum Fjord Dagen.

Jeres grundfortcelling’

Grundforteellingen er et redskab, du skal bruge til at forteelle, hvad | vil
med projektet, hvem | er, og hvad der gar jer scerlige. De frivillige skal
kunne se sig selv i den forteelling - og veere stolte af det. Samtidig kan
du bruge grundforteellingen som afscet for den formidling, du laver om
projektet sidenhen, med det formdl at tiltreekke flere frivillige og enga-
gerede og fastholde dem, der er.

| arbejdet med en grundforteelling er det vigtigt, at | fokuserer pd, hvad
der gar det lokale natur- eller friluftsprojekt til noget helt specielt at in-
volvere sig i. Det er "det unikke’, man som frivillig bliver en del af hos jer.
Det kan veere, at omrddet giver en unik mulighed for at se et sjeeldent
naturfeenomen, rummer en scerlig kobling af natur- og kulturhistorie el-
ler er rammen for et stort lokalt feellesskab. | skaber grundfortcellingen
ved at finde ud af, hvilke veerdier og historier | har, og hvad det er, der
ger jer helt unikke.

For at fa jeres veerdier og idéer ud at leve i lokalbefolkningen, skal du
formulere forteellingen enkelt og engagerende. Det skal fGd modtageren
til at teenke: "Det vil jeg gerne vaere en del af!”

7 Materialet om grundfortcellinger kommer fra Ingerfair
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Formidlingen af projektets grundforteelling

Nér du har arbejdet med jeres grundforteelling, skal du udbrede det
igennem din formidling. Vi har pd baggrund af forlgbet valgt at opdele
dette i den form for formidling, der retter sig udad mod potentielle
samarbejdspartnere og besggende, og den mere ncere, som retter sig
mod dem, der allerede er interesserede eller engagerede i projektet.
For begge former for formidling geelder dog, at du skal teenke pd, hvem
du taler til, og hvordan du gerne vil have dem til at reagere. Det vigtige
er, at du far dem til at toenke “det vil jeg vaere med til” og ikke bare "nd,
og hvad s@”.

Det gar du blandt andet igennem engagerende kommunikation?,
som har 6 parametre:

* Ggr budskabet vedkommende - tal ind til folks motivationer

 Inddrag mélgruppen - brug eksisterende frivillige som ansigt
udadtil

» Ggr processen overskuelig - hvad er planen, hvilken tidshorisont,
hvorndr og hvordan

* Ggr deltagerne synlige - vis, hvem der kommer

* Skab aktiviteter at samles om - der skal veere noget konkret og
overskueligt at ’komme efter’

* Brug mange kanaler - brug de kanaler, som de mennesker, du
gerne vil have engageret, ser og bruger.

&2

Operate 2013 "Kommunikation der engagerer” s. 11-23

ONITIFLYOL NIA Vd YALS AVH
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o HAV STYR PA DIN FORTALLING

Alle seks behgver ikke at veere opfyldt hver gang, men jo mere du
skruer op, des stgrre er chancen for, at de mennesker, du henvender dig
til, bliver engagerede - eller fastholdt - i projektet.

Lav gode historier med afscet i grundforteellingen

Ndr du arbejder med formidlingen af din grundfortcelling, er det ud
over den engagerende kommunikation vigtigt, at du teenker i ’sma gode
historier’, hvor du skaber en forbindelse imellem projektet, grundfor-
teellingen og det frivillige engagement pd en enkel madde, der virker
meningsfuld for den frivillige, og som giver dem lyst til at engagere sig.

Den gode historie skal have ét overordnet budskab. Derudover bestdr
den gode historie af et problem, eller en konflikt, det, der skal fé den
potentielle frivillige til at reagere. Det er din opgave at skabe en frivil-
ligrolle som den, der lgser problemet eller konflikten, som giver den
frivillige lyst til at engagere sig i projektet.

Med dette afscet tager vi nu fat i den udadvendte kommunikation, der
har fokus pé at skabe opmeerksomhed, og den indadvendte, som har til
opgave at sikre et fortsat engagement. Sidstncevnte uddybes i nceste
kapitel om rekruttering.

Skab opmcerksomhed om projektet

Den udadvendte formidling har til formdl at fa flere til at kende til
projektet, mdske komme pd besgg eller begynde at interessere sig
for, hvad I laver. Der er igennem forlgbet kommet nogle gode bud pd,
hvordan det kan ggres:
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Borgere har hugget
en skov fra staten

St. Lynghy Skov ved @lsted nlbageembreh en stille aktion

Al Anders hordstrand

OVERTAGELSE Det et ikl
rent tyveri eller shovhugge-
ri i almindelig forstand, men
sikkert er det, at Store Lynglby
Skow nu er overdraget fra sta-
ten til et lobalt shoviaug.

En flok borgere har nemlig
forhandlst med bide Frilults-
ridet og Naturstyrelsen, og det
er endelig aftalt, at skovlauget
fremaover forvalter skoven.

“Projektet bakkes op albade
Hillered og Halsnes Kom-
mune, om en0d man sikkert
med frygt og baven ser frem
til, hvad 5t Lyngby Skovlaug
kan finde pd”, fortadler Cle
Schouenborg [ra skovlauget,
som godt kan betegnes som
en anarkistisk gruppe med vil-
de planer for den generobrede
sk,

Bedre adgangsveie oz stier

= e .
P lovdagg markeses overtagelsen af skoven ved Qlstad, Illﬂhmm-w.hﬂ
hrytte vises frem pi lordag. macested er Amtsvelen 10, Blsted. Arkiviota

ser fra de to bokale skoler er pd Skovlauget er iben for all
tapetet. Biavl i hule trererog et der geme vil yde en lille elle
grasningslaug er ogsd bragt  stor indsats: Mail 6l rvhigf
pd bane. lufrerandet dk Fn rekle fo

Det frivillige Skovlaug i St. Lyngby skov har en grundforteelling
der bygger pd veerdierne: lokalt feellesskab, skoven er for alle
og "al magt til dem der ggr noget”. Overskriften fortceller at
“konflikten” er mellem de lokale borgere og staten, og tankerne
ledes uvilkdrligt hen pd Robin Hood og hans kumpaner. Fanta-
sien er i gang og leeseren fdr lyst til at veere med.

Overskriften er naturligvis en teaser, og Skovlaugets aktiviteter
er naturligvis afstemt med lodsejer, Naturstyrelsen. En kortfat-
tet rammeaftale og en rullende pleje- og udviklingsplan giver
lodsejer tryghed og Skovlauget handlerum.
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o HAV STYR PA DIN FORTALLING

Skab opmeerksomhed pa de sociale medier igennem

konkurrencer og events

En god mdde at engagere nysgerrige og skabe opmaerksomhed om
projektet er pd Facebook. Her handler det om at lave interessante
opslag, som ikke fr modtagerne til bare at teenke "nd”. Du bar leegge
billeder ud, som viser den flotte natur, og fortcelle noget om den unikke
fauna i omrddet. Du ber gere det muligt for dem, der ’liker’, at engagere
sig med egne forteellinger og billeder eller at 'tjekke ind’, ndr de besgger
jeres naturomrdde. En god mdde at skabe meget opmeaerksomhed pé
er ved at lave en konkurrence. Eksempelvis som Naturpark Vesterhavet,
der udloddede en ballonflyvning i en fotokonkurrence.

£, Maturpark Vessernavet fos | ¥ rye ileder
0
Windeme | fstokonkumencen om ballonfiyvningen e fundel. Det er Lars
Eligan— of Linck Moriensen, sorm hae dysbet mod B andre tnalisher med
fanasiske billecer om pladsenne | lufbalonen. Stor ilykios

En iher 13k 8l db ovige delapes of B ke e pd Facebook, dar har g3
JEres Slemime

Virderbilledame kan 65 nedenfor... Se mene

Foto: Lars Elkjeer og Ulrick Mortensen

| Naturpark Vesterhavet har man udlod-
det en ballonflyvning i forbindelse med en
fotokonkurrence.
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| Naturpark Flyndersg — Sgnder Lem Vig har
man ved hjcelp af lokale kreefter fdet lavet
bgrnebgger, som er delt ud til alle 4. klasser.

Hav noget at give

Det er blevet tydeligt, hvor vigtigt det er, at man har 'noget’ at give,

ndr man skal ud at made folk. Der er flere gode eksempler pd dette. Et
eksempel er fra Naturpark Flyndersg — Sgnder Lem Vig, hvor man ved
hjeelp af lokale kreefter har féet lavet barnebgger, som er delt ud til alle
4. klasser og ligger tilgcengelig som pdf og podcast. En anden vigtig de-
talje ved disse bgger er, at de er mdlrettet bgrnene. Flere har fremhce-
vet fordelene ved at inspirere barnene, fordi de sd bliver ambassadarer
for projektet over for deres forceldre.
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° HAV STYR PA DIN FORTALLING

Hav fokus pa de lokale medier

Neesten alle har understreget, at kontakten til de lokale medier er vig-
tig. Bdde for at skabe synlighed om konkrete arrangementer og for at
sikre en lgbende pdmindelse om, at der sker noget i naturparken. Det
bedste, du kan ggare, er at finde en journalist pd lokalavisen, som har en
personlig interesse i omrddet, invitere vedkommende ud til dig og lave
en aftale om lgbende deekning af projektet.

Veer med i andres kommunikation

Scerligt i kommunale sammenhcenge kan det med kommunikationen
veere vanskeligt. Der kan veere en kommunikationsafdeling, design-
manual og meget andet at forholde sig til. Samtidig kan det mindske
interessen hos den potentielle frivillige, hvis det lugter af at vaere ’kom-
munens projekt’. Derfor skal du overveje, om det kunne give samme
eller bedre effekt, hvis kommunen eksempelvis stdr som samarbejds-
partner og derved kan fd logo eller signatur med i andres formidling. Vi
kommer i neeste kapitel mere ind pd, hvordan du indgdr i samarbejder,
samt hvordan du kan bruge forskellige arrangementer som afscet for
gget interesse.

POTENTIALER FOR PGET BIODIVERSITET

HEG QG Y B
¥

Viborg Kommune har lavet en folder som skal give
kommende boligejere interesse for neeromrddets
naturpotentiale.
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En anden mulighed er netop at bruge den eksisterende formidling fra

kommunen som afscet til at skabe opmeerksomhed om projektet eller
naturomrddet. Som eksempelvis i Viborg, hvor kommunen har lavet en
folder til kommende boligejere i et omrdde med stort naturpotentiale.

Skab en feelles formidlingsplatform

Det en god idé at skabe en feelles formidlingsplatform, hvor I kan samle
informationer om det, der foregdr i naturomrddet, pd tveers af forskel-
lige foreninger, borgergrupper og lokale initiativer. Det kan skabe et
bedre overblik for udefrakommende at se, hvordan de kan blive en del
af det lokale frivillige feellesskab, hvis der, eksempelvis, kun er én hjem-
meside og én Facebookside, man skal holde sig orienteret pd.

Hold fast i energien og engagementet

Den anden opgave i din formidling er den, der er rettet mod dem, der
allerede er engageret eller bruger omrddet. Her er opgaven at f@ vakt
deres interesse for, hvad de kan engagere sig i. Her falger nogle gode
anbefalinger fra forlgbet:

Bliv et ansigt, de kender

Fordi relationerne er sd vigtige i et samarbejde mellem mennesker, skal
din prioritet veere at blive et ansigt, de lokale og frivillige forbinder med
projektet. Du skal veere synlig til arrangementer i lokalomrddet og i
selve naturomrddet og arbejde med relationer, som det blev beskrevet
i kapitel 2.

ONITIFLYOL NIA Vd YALS AVH

Gar det meget konkret

Det er ikke dbenlyst for hverken besggende i naturomrddet eller poten-
tielle frivillige, hvor projektet er forankret. Derfor er det ikke indlysende
for alle, at det, eksempelvis, er pd kommunens hjemmeside, at man
skal finde information. Informationen skal derfor veere konkret i form
af skilte og informationstavler ved eksempelvis stier og sheltere. Sarg
for, at det er tydeligt, hvor man er ’pd@ besgg’, hvad det scerlige er netop
her, og kontaktinfo, sé man ved, hvor man skal henvende sig, hvis man
gerne vil engagere sig i omrddet.
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5. HVEM KAN DU
ENGAGERE
— 0OG HVORDAN?

Det har veeret gennemgdende i forlgbet,

at mange er gdet i gang med at rekruttere
frivillige alt for tidligt i deres projekter -
uden at have gjort sig de ngdvendige
overvejelser og forberedelser og uden at
veere klar til at modtage de frivillige, der
kom. Som beskrevet i de forudgdende kapitler
er rekruttering ikke det farste, du skal kaste dig
ud i, ndr du gerne vil involvere frivillige i dit
projekt. Du skal vide, om du overhovedet skal
have frivillige og hvorfor (kapitel 1), om du kan
og vil arbejde pd den mdde, det kraever at fé
succes med involveringen (kapitel 2), og om du
har en fortcelling, der kan skabe mening og
engagement (kapitel 4).



e HVEM KAN DU ENGAGERE - OG HVORDAN?

Lav lokale samarbejder

En god mdde at teenke sit natur- og friluftsprojekt er som en ramme for
lokalt engagement og foreningsinitiativer. Derfor er samarbejde med
eksisterende foreninger eller frivilliggrupper i omrddet en god vej til
@get engagement i dit projekt eller omrdde.

Naturen er et godt samlingssted og et godt mgdested. Derfor er natur-
og friluftsprojekter en unik mulighed for at veere et samlingspunkt for
gvrige aktiviteter i lokalomrddet. Det er blandt andet tilfeeldet i Natur-
park Amosen hvor det staerke lokale samarbejde, foruden mange feelles
aktiviteter, er udmundet i en feelles flyer betalt af de lokale producen-
ter, hvor de henviser til hinanden.

Men ogs@ i mindre skala har det igennem forlgbet vist sig, at den brede
interesse for natur- og friluftsprojekterne opstdr i lokalbefolkningen,
ndr det bevaeger sig veek fra det meget natur-specifikke og over imod
at veere en platform for lokalt engagement og feellesskab.

Laes mere om Amosens man;
severdigheder og omr‘;:_¢¢ 4
spandende aktgrer pa .
www.naturparkaamosen.dk

I Naturpark Amosen er lokale producenter gdet sammen om at
udgive en feelles flyer.

42 Frivillige i naturen



Det handler om at teenke hele vejen rundt og se, hvem
der ellers er oplagt at involvere. Der skal teenkes i

netveerk og samarbejde med alt, hvad du g@r. Hvis du scetter
forskellige aktgrer sammen - sa sker der noget!

Der er mange fordele ved at samarbejde. Dels slipper du for noget af
planlcegningen, dels er der feerre mennesker (eksempelvis kun forenin-
gernes formeaend), som du skal vedligeholde relationerne til, og | ndr ud
til flere end | gar hver for sig.

Samtidig vil de frivillige, du gerne vil rekruttere, ofte allerede vaere
engageret andetsteds. For at undgd en konkurrencesituation hvor du
for eksempel skal 'stjcele’ frivillige fra den lokale Danmarks Naturfred-
ningsforening-afdeling, spejderne eller vandrelauget, giver det derfor
mening at fd dem involveret i dit projekt med afscet i deres eksiste-
rende organisatoriske forankring. Alts@ et samarbejde, der giver mening
for de forskellige parter hver for sig - og sammen.

Det kan scerligt vaere en god idé med samarbejde i starten af dit pro-
jekt, hvor ressourcerne maske er sma eller de organisatoriske rammer
for ’kan du og vil du’, som blev beskrevet i kapitel 3, ikke er pd plads.
Det kan eksempelvis veere, at du ikke er tovholder pad fuld tid og derfor
0gsa har myndighedsopgaver, at du endnu mangler at fa et budget til
at understatte de frivilliges initiativer, eller at du stadig arbejder pd at
opdyrke de ngdvendige relationer. Igennem forlgbet er der kommet
mange gode bud pd, hvordan man kan fungere som samarbejdspartner
i lokalomrddet:

M@ vi veere med?

Hvis du opdager, at der sker noget lokalt, sé veer ops@gende og sparg,
om du og dit projekt md veere med. Det kan veere med en bod pd et
lokalt marked eller som ramme for en udflugt. En anden mdde at skabe
synlighed om jer selv er at bruge jeres Facebook-side aktivt, ikke kun til
jeres egne historier men ogsa til at dele det, andre lokale organisatio-
ner og virksomheder med relation til projektet/naturomrddet laver. Hav
iscer fokus p@ dem, der har en mdlgruppe, som | er interesseret i, for
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eksempel foreninger, der har frivillige eller bgrn (med forceldre), som |
teenker kunne veere gode at have med i projektet.

Indga i partnerskaber

Et samarbejde kan ogsd udmagnte sig som et decideret partnerskab. |
Lolland Kommune har man indgéet en formel aftale med sportsfisker-
foreningen om at de, mod retten til at fiske, fgrer tilsyn i omrddet. |
partnerskaber skal der vaere 'noget i det’ for alle parter, og det kan veere
en fordel at lave en formel kontrakt om samarbejdet.

Brug rammerne som afscet for mere samarbejde

Der er forskellige mdder at veere samarbejdspartner pd. En mdde er ved
at stille sig til rGdighed, helt eller delvis, for andres begivenheder. Det
kan handle om at udldne megdelokaler til andre foreninger, stille facilite-
ter til rdighed for institutionerne eller tilbyde foredrag eller rundvisnin-
ger til de lokale virksomheder. | Naturpark Randers Fjord gennemfgrte
man eksempelvis en tur for de lokale ejendomsmceglere. Formdlet var
at vise denne mdlgruppe, at naturen er et lokalt aktiv, som kan hjcelpe
dem med at gare deres arbejde - nemlig at scelge husene. Det skabte
0gsa en stor stolthed i lokalbefolkningen, at deres natur bliver "vist frem’
og set som 'veaerdiskabende’. Der kan vcere meget at hente i forskellige
former for samarbejde, og ndr du har skabt en relation, er det lettere at
tage en snak om feelles interesser, og hvorvidt der er grobund for sam-
arbejde eller feelles projekter fremover. Vi uddyber dette i nceste kapitel.
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€ Erhvervsfisker Naturpark Nissum Fjord
Taenk over hvilke lokale ressourcer du har. Hvem ved noget scerligt om
omrddets natur- eller kulturhistorie? Her er det Jargen, han er Nissum
Fjords sidste erhvervsfisker — og historiefortceller.

A Oplevelses- og
inspirationstur langs
= ® Randers Fjord

A

;“b Frord. Bawrg pb Uyt Lystbdetae
sttt - L - -
prarmediatnm o e ey

vlryse for 4o bl i | Bt daghge aep o Dwrme bi eprwrnbenr 316 bk 00 - 15:00
aligarik lancdings Vil dein  Saae o9 Y &
el uy el give wen bk o oplreshe  blade T T8 ferbe b

ol st o b e e i b e e we e e va) s g
crmhringg Randers Ford. Endesders v wi Aorslejeing og rarason
prmseters du pariater wam bids ki o vl Dasdag dan 18
Himiza dig | it daghge abapds. et 2014 1 EwSnandent gy

| Naturpark Randers Fjord har man gennemfgrt en tur for de
lokale ejendomsmceglere. Formdlet var at vise denne mdlgrup-
pe, at naturen er et lokalt aktiv, som kan hjcelpe dem med at
ggre deres arbejde — nemlig at seelge husene.
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Involvering af eksisterende frivillige

Ligesom du har nogle grundleeggende drsager til at involvere frivillige,
vil de ogsd have nogle grundleeggende drsager til at veere med, som er
der, hvor de finder meningen (se kapitel 2). Dem skal du kende for at
kunne tale ind i deres motivation og skabe mening for dem igennem
deres engagement. Du skal scette dig ind i dette hos de eksisterende
frivillige, men ogsd ndr du gerne vil rekruttere nye:

Hos frivillige i naturen kan motiver for at engagere sig veere:?

* Feellesskab og forventninger i lokalomrddet

« Selvforstdelse, identitet og veerdier

» Leering og udvikling af egne kompetencer og netvecerk
« Indflydelse og magtposition.

Motiverne er mdder, hvorpd@ du kan forstd, hvorfor den frivillige veelger
at leegge sit engagement i projektet. Motiverne kan overlappe og er
ikke hierarkiske, men vil veere det, du finder ind til, hvis du sparger:
"Hvorfor giver det mening for dig at veere med her?” Nd@r du skal arbejde
med involvering af eksisterende frivillige, er det vigtigt, at du forstdr,
hvorfor de er med. Hvis det er indflydelsen, de er der for, sé er feelles-
skabsaktiviteter ikke lige sd vigtigt som at blive inviteret med i et eks-
pertudvalg. Hvis det er leering, sa skal den person mdske ikke scettes til
at lgse opgaver alene. Det krcever, at du har tid til at lcere de frivillige at

9 Inspireret af de 8 motiver Haberman, Ulla (2001): En postmoderne Helgen - om motiver til
frivillighed. Lund: Lund Socialhdgskolan.
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kende - for ofte er deres motiver ikke noget, de skilter med, og mdske
er de ikke engang bevidste om dem.

Disse motiver skal du have i baghovedet, ndr du gerne vil involvere
eksisterende frivillige fra nedsatte rdd, lodsejere, specialistfrivillige og
lokale engagerede. Det er vigtigt, at du forstdr, hvorfor de engagerer
sig, som de gar, ndr du vil skabe en forbindelse mellem dem og dit pro-

o

jekt, der raekker ud over reaktionen "nd”, som beskrevet i kapitel 4.

Nedsatte rad

Mange steder er der et naturparkrdd, et brugerrdd eller et grgnt rdd,
som kan aktiveres i forbindelse med projektet. Det er ikke altid, at de
har praktisk erfaring med natur- og friluftsprojekter eller involvering af
frivillige, men forlgbet har vist, at de kan engageres igennem dialog og
ved at veere nysgerrig efter, hvad de breender for, og hvad de gerne vil
engageres i. Dette kan ggres ved eksempelvis at scette mere udviklings-
orienterede temaer pd dagsordenen til maderne, eller ved at bryde lidt
med vanerne og for eksempel scette dem til at lave gruppearbejde. Det
kan give dem fornyet engagement og lyst til mere.

Lodsejere

Lodsejere er jo ikke frivillige i den klassiske forstand, men de kan have
afggrende betydning for dit projekt. Der er meget gode erfaringer med
at fd de frivillige i projektet til at etablere kontakt til lodsejere. Det er
noget nemmere for dem at banke pd og sparge om lov til at lave en
sti, end det er for kommunen. Ndr du skal prgve dette, sd start med de
lodsejere, hvor du forventer stgrst velvillighed. Det kan give de frivillige
en succesoplevelse, og lodsejeren kan hjcelpe dem videre til den nceste
med en god stgtte i ryggen.
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e HVEM KAN DU ENGAGERE - OG HVORDAN?

Hvis du kender de lodsejere, hvor du forventer modstand, s handler
det om at skabe muligheder for at mgdes uformelt. Hvis der er en sti
eller en shelter i ncerheden, s@ skru lidt op for tilstedeveerelsen dér, og
héb pd, at vedkommende dukker op, eller sgrg for at tage ud til deres
juletraessalg eller gdrdbutik, hvis der er den slags mgdemuligheder.

Du skal med lodsejere tcenke, at det er en 'noget for noget’-relation.
Det handler om at finde ind til det budskab, der virker for lodsejeren.
Det kan veere, de har udfordringer med at scelge deres produkter eller
tiltreekke arbejdskraft, eller at veerdien pd deres ejendom er faldende.
Sé er det dét, du skal tale ind i.

Specialistfrivillige

I alle natur- og friluftsprojekter er der specialistfrivillige eller 'ngrder’,
om man vil. Deres engagement er ikke afhcengigt af dit projekt eller
dine mdlscetninger, men af naturen selv. Det er ofte noget specifikt og
geelder mdske en ganske scerlig orkide, et fugletraek eller tudser.

Disse frivillige skal du engagere til det, de er bedst til — og ikke til alt
muligt andet, medmindre de selv gnsker det. Du skal selvfglgelig gare
dem opmeerksom pd muligheden for at blive en del af et andet feel-
lesskab ogsd, men bare fordi de ofte befinder sig i omrddet, er det ikke
ensbetydende med, at de har lyst til at veere en del af dit projekt og
bygge sheltere eller komme til vikingemarked. De skal have lov til at
veere frivillige pd deres mdde, og du skal spgrge dem meget ngje ind til,
hvad der kunne veere af muligheder for at bruge deres scerlige kompe-
tencer - eksempelvis ved ture eller foredrag eller som rddgivere ved
nye projekter.

Lokale engagerede

Som sagt er det igennem understgttelse af det eksisterende lokale en-
gagement, at du fér mest succes med involvering af frivillige i naturen.
Du skal sgrge for at involvere de engagerede i lokalomrddet - i scerlig
grad dem, der ogsd har en ’relationsskabende stgbning’. Det skal veere
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dem, der kan og vil tale om projektet pd deres barns skole, pd deres
arbejde eller nede pd havnen. Du har brug for de gode ambassadagrer,
der kan forteelle levende om projektet og veere inspirerende. Det er
bedre at prioritere tid til at prikke og engagere de helt rigtige personer,
end hele tiden at ville have alle med.

Nd@r du arbejder med det lokale engagement, skal du huske, at det
netop er meget lokalt. Ejerskabet ligger pd det enkelte projekt; deres
shelter, sti eller bdlplads - ikke n@dvendigvis i hele natur- og friluftspro-
jektet. Samtidig betyder det ogsd, at selv om du mdske kan have lyst til
at tage de 'gode’ frivillige fra et projekt og flytte dem over til et andet,
eller f& dem til at udfgre en idé, der er udteenkt inde i kommunen, sd
fungerer det ikke altid sddan. De skal i meget hgj grad kunne se den
lokale veerdi, og det skal veere deres gnsker og behov, arbejdet udsprin-
ger af.

Skal du have de lokale frivillige til at engagere sig

— skal det veere i deres sti, den sti de mangler

Vend frustrationerne til handling

Hvis nogen henvender sig med brok eller frustrationer, er det en god idé
at fG dem involveret i at lave en lgsning. To eksempler fra kgreplanerne
handler om at fd lystfiskerne til at hjeelpe med shelteren ved at give
dem mulighed for en fiskerenseplads, og at fG naboerne til at holde gje
med en bdlplads ved at give dem indflydelse pé ordensreglementet.
Der er flere kommuner, hvor det har vist sig nyttigt at involvere dem,
der klager, i lgsningen af det problem, de klager over, og det samme
kan gare sig geeldende med frustrerede engagerede borgere eller frivil-
lige.
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Rekruttering af nye frivillige

Ndr du vil involvere nye frivillige, skal du tilbage til dit "hvorfor’ (se kapi-
tel 2). Dit "hvorfor’ skal du bruge til at sikre dig, at du involverer frivillige
i noget, som er meningsfuldt for organisationen eller projektet — sé du
ikke rekrutterer frivillige for ’frivillighedens egen skyld’.

Du skal ogsd bruge din forteelling og arbejdet med engagerende kom-
munikation - s du inspirerer potentielle frivillige til at involvere sig (se
kapitel 4).

Ud over dette mad du gerne have dannet dig en generel idé om, hvad
du skal bruge frivillige til. Du kan starte med dine overvejelser om
grunddrsager (se kapitel 2), sd du ved, hvilke frivillige du er pd udkig
efter — lokale kraefter, gode ressourcer (hcender og/eller hoveder) eller
troveerdige afsendere?

Som beskrevet skal alt ikke veere klappet og klart, ndr du vil involvere
frivillige i naturen. Overordnet set er der ikke engagement i ’bestillings-
arbejde’, s@ du skal finde en god balance imellem at vide, hvorfor du
skal have frivillige og hvad de skal bidrage med, og samtidig give plads
til, at de kommer med egne ideer, motiver og engagement.
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Hvem er din mélgruppe?

Ndr du har gjort dig disse overvejelser, skal du finde frem til din mal-
gruppe. Det er de personer eller grupper, som du skal henvende dig til,
0g som du realistisk set teenker er interesseret i at engagere sig som
frivillige i dit projekt. Du bruger mdlgruppen til at mdlrette dine rekrut-
teringsaktiviteter - bdde materialer og arrangementer efter - og det er
madlgruppen, du skal sgrge for at lave en fortcelling til, som de kan se sig
selvi.

Det er normalt at teenke, at hele lokalbefolkningen er din mdlgruppe,
men det er ikke tilfeeldet. Du kan komme frem til din mdlgruppe ved at
betragte hele lokalbefolkningen og:

* Fjerne de cirka 20 %, som slet ikke er interesserede i at veere
frivillige™

* Fjerne dem, som ikke er interesseret i at veere frivillige i naturen

* Fjerne dem, som ikke har tid pd grund af arbejde, studier, familie osv.

* Fjerne dem, som ikke passer pd de grunddrsager du gnsker opfyldt

* Fjerne dem, som ...

Opgaven er, at indsncevre mdlgruppen som meget som overhovedet
muligt. Jo mere specifik du kan vaere med at beskrive din mdlgruppe, jo
bedre. Ideelt er din mdlgruppe sé specifik, at du neermest kan pree-
sentere dem med en lige s@ udferlig beskrivelse, som du ville kunne
med en onkel eller kollega, for eksempel navn, faglig baggrund, bopcel,
civilstatus, medievaner, frivilligt engagement.

19 Frivillighedsundersggelsen 2004-2012, SFl s. 61-66.
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Ndr du laver din mdlgruppeanalyse, vil du hgjst sandsynligt finde, at der
er flere forskellige mdlgrupper til samme opgave. Det kan for eksempel
veere, at du gerne vil lave en sti, og at du sé teenker, at mulige malgrup-
per kunne veere aktive celdre fra Aldre Sagens motionshold, den lokale
lebeklub eller besggende i naturomrddet.

Ndr du har fundet frem til dine forskellige mdlgrupper, er det vigtigt, at
du kommunikerer direkte til dem, og ikke 'skyder med spredehagl’. Du
kan henvende dig igennem opslag, ved personlig henvendelse, igennem
netveerk eller andet, men uanset hvad skal du sgrge for, at der bliver
kommunikeret til hver enkelt specifik mdlgruppe med afscet i netop
deres mulige drsager til at ville engagere sig, som beskrevet tidligere i
kapitlet. Jo mere specifikt, desto stgrre er sandsynlighed der for, at de
forskellige mdlgrupper kan se sig selv i opgaven og dermed, hvorfor det
giver mening for dem at engagere sig.

Hvor er de frivillige?

Neeste skridt i din rekrutteringsproces er at forestille dig, hvor du 'fan-
ger’ dine potentielle frivilliges opmcerksomhed. Laeser de lokalavisen,
sd du kan opfordre til engagement den vej? Er de allerede brugere af
omrddet, s@ du skal lave plakater eller flyers? Eller er de organiseret
lokalt, s& du kan holde opleeg pd et borgermade eller en generalforsam-
ling?

Lav arrangementer, der tiltrcekker mélgruppen

Ud over den generelle synlighed i lokalomrddet, s er arrangementer
en af de mest effektive veje til flere frivillige. Det giver de eksisterende
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frivillige mulighed for at traekke folk med fra deres netveerk, og det giver
nye en anledning til at 'made projektet’.

Der findes mange oplagte lejligheder til at lave arrangementer i na-
turomrdder - for eksempel de kendte meerkedage som Skovens Dag,
Sporets Dag og @rnens Dag - men ogsd ndr der er lokale festivaler eller
initiativer. Dertil kommer, at det altid er oplagt at lave noget i ferierne
- scerligt for bgrnefamilier. Du hverken kan eller skal lave noget hele
tiden, s@ det er her, du skal bruge dine mdlgrupper som afscet for at
lave arrangementer. Ndr du skal planlcegge et arrangement med afscet
i malgruppen, skal du teenke pd:

* Hvem vil du skabe en aktivitet for?

* Hvad kendetegner dem?

* Hvad er deres oplevelsesmotiver?'

Hvilke frivillige vil du gerne have med til arrangementet?

 Hvor og hvorndr giver det mening for alle aktgrer — og naturen - med
et arrangement?

Hvad ville tiltroekke dem - hvad skal du lave?

Har du tid og penge til det - og hvordan prioriterer du?

* Erdu afheengig af andre?

Det kan give god mening at involvere de frivillige, du gerne vil have
med, allerede i planleegningsfasen, sa du far deres indspark med, og sd
de oplever et ejerskab til arrangementet.

" Andkjcer et al. (2013): Rum og rammer for aktivt udeliv. Active Living, Syddansk Universitet.
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Veer klar, nér de kommer

Ndr du er gdet i gang med din rekruttering, er det vigtigt, at du kan
holde gang i kedlen. Den frivillige er motiverede, lige ndr de kontakter
dig eller deltager i et arrangement, men den motivation forsvinder
hurtigt, hvis den ikke bliver holdt varm. Der er ingen garanti for, at de
forsat er motiverede (eller interesserede) en mdned eller to senere.

Du skal helst komme med en invitation til en konkret aktivitet med det
samme. Derfor skal du have en plan klar for, hvad der sker, ndr du bliver
kontaktet. Du skal vide, hvad du vil svare pé deres spgrgsmdél om det
praktiske og om selve formdlet med projektet.

Frivilligaktiviteter

Nd&r du begynder at arbejde mdlrettet med rekruttering, bar du have
en frivilligaktivitet planlagt relativt kort tid efter, sd du kan opfordre
deltagerne til at dukke op der. Det er forskelligt, hvilke frivilligaktiviteter
der giver mening. Nogle steder er det oplagt med et dbent inspirati-
onsmgade, hvor alle forteeller, hvad de gerne vil bidrage med, og andre
steder fungerer det bedre med konkrete arbejdsdage. Ndr du inviterer
til disse aktiviteter, skal du bruge den engagerende kommunikation (se
kapitel 4), og du skal veere tydelig omkring hvad opgaven er, hvor lang
tid det tager, og hvorfor den er vigtig at fd lgst. P& den mdde fdr du ’sat
en krog’ i den, der kontakter dig.

54 Frivillige i naturen



Der skal veere tid til relationer og opfglgning

- og penge til mad og kaffe

Ndr du afholder aktiviteterne, bar du overveje din timing, sé du ikke gér
i gang med involveringen af frivillige i en periode, hvor du ved, at du har
for travlt til at svare pd deres henvendelser eller opbygge de ngdven-
dige relationer, for eksempel lige op til sommerferien eller oven i andre
store projekter.

Samtidig er det afggrende, at der skabes en hyggelig stemning, ndr

de frivillige mades. Det kan mdske virke overfladigt, men det er bare
vigtigt, at der er kaffe og gerne kage eller en sandwich, ndr de frivillige
mades. Det inspirerer til at danne relationer pd kryds og tveers, styrker
gruppen og giver en god stemning.

| det nceste kapitel beskrives det, hvordan du organiserer arbejdet med
de frivillige og sikrer et godt samarbejde i gruppen.
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6. ORGANISERING
OG DET GODE
SAMARBE]DE

En ting er at fange det eksisterende
engagement og mdske endda have succes
med at fa et par ekstra frivillige med pa
projektet. Noget helt andet er at holde gryden
i kog pG den lange bane. For at ggre det skal du
dels kende og forstd dine frivillige, dels sikre, at
der er de rigtige forhold til stede for, at din
gruppe af frivillige kan blive selvkgrende - hvis
det er det, der er mdlet. Du skal altsd forma@ at
scette alt det i spil, som vi har veeret igennem
indtil nu, hvilket vi arbejder med i dette kapitel.

N
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Tre typer frivillige i naturen

Der tegner sig fra forlgbet et billede af tre overordnede typer frivillige

i naturen: de samlende, de loyale og de spontane. Man kan kalde dem
‘arketyper’ for de engagerede lokale, du ofte vil mgde i naturen, og du
skal forstd, hvad der driver dem hver iscer, for at kunne fastholde deres
energi.

3 typer frivillige i naturen

o odT o

De samlende De loyale De spontane

De samlende

'De samlende’ frivillige er typisk dem, du blandt lokalbefolkningen vil
kende som ’ildsjcelene’. Det er dem, der har et naturligt falgeskab og
stor passion og gennemslagskraft. De bliver typisk motiveret af ny-
teenkning og har et keempe ejerskab til lokalomrddet og til projekterne.
De er dog samtidig ogs@ en type, der engagerer sig i mange ting, og
derfor kan det vaere sveert at fa disse frivillige til at engagere sig i en
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kontinuerlig og praktisk indsats, for det er ikke der, de har deres energi.
De er gode som overordnede ledere og evner at skabe netveerk og fa
flere med i projektet, men deres fokus er ikke pé driftsopgaver, ej heller
pé den praktiske koordinering.

De loyale

'De loyale’ frivillige engagerer sig ofte i en langvarig indsats og gnsker
typisk tydeligt beskrevne og afgreensede opgaver, som er meget lokalt
forankrede. Det kan eksempelvis vaere etablering af en ny facilitet eller
naturpleje pa et lokalt landemcerke. Det er ikke dem, der synes, det

er speendende at komme til udviklingsmgder i kommunen eller lave
hgringssvar. Hos denne type frivillige er feellesskabet i gruppen i fokus,
og de kan fgle deres feellesskab presset af for mange nye frivillige. De
vil gerne lave det praktiske arbejde pd en mdde, sd alle kan veere med,
og de har det sveert, ndr der skal treeffes beslutninger, som kan skabe
uenighed, eller ndr feellesskabet presses af eksempelvis udefrakom-
mende forventninger.

De spontane

'De spontane’ frivillige er dem, der ser en mulighed for at engagere sig
0g springer til, hvis det ellers passer vedkommende lige den dag. Deres
grad af kendskab til omrddet, naturen og projektet kan veere meget va-
rierende. Det springende punkt er, at de kommer - bidrager med al den
energi og entusiasme, de har - og sd smutter de igen. Man kan sidde
tilbage med en cergrelse over, at de ikke gnsker at veere en del af frivil-
ligmiljget, men det er altsd ikke der, deres motivation er. De deltager
sandsynligvis en anden gang, hvis det passer ind i deres liv.

Frivillige i naturen
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o ORGANISERING OG DET GODE SAMARBE)DE

Organisering af de forskellige typer

Det er din opgave lgbende at sikre, at dit frivilligmiljg har plads til - og
en passende maengde af - de tre typer frivillige.

Hvis du kun har de samlende frivillige, vil de have sveert ved rent
faktisk at fa lest de praktiske opgaver, fordi deres motivation og energi
primeert ligger i udviklingen. De er gode til projektbeskrivelser, fondsan-
sggninger og lobbyarbejde, og de vil selvfglgelig vaere der, den dag en
facilitet, de har sikret penge til, skal etableres. Men de er ikke ngdven-
digvis interesserede i at std for drift og vedligeholdelse. Det har i forlg-
bet veeret en tilbagevendende frustration, at dem med alle ideerne og
som er drivkreefter i et projekt fordufter, ndr det sd er realiseret - men
sddan er det oftest.

Hvis de loyale udggr din frivilliggruppe, er der ikke nogen, som tager
lederskab, og derfor kan det veere sveert med fremdrift eller hdndtering
af det uforudsete, og de tager ikke ngdvendigvis ansvar for eksempelvis
at fd flere frivillige med eller komme med nye ideer. Den store styrke
ved de loyale er, at de er loyale. Du kan regne med dem som cegte
‘rugbradsfrivillige’. De kommer til arrangementer og arbejdsdage, uden
at du skal bruge en masse tid pé at overbevise dem, og de taler godt og
vedvarende om projektet.

En samling af lutter spontane er meget sveert at arbejde med og
planleegge efter. De er primeert 'haender’ og ’smil’ pd dagen og kommer

hverken med ideer eller tager det lange seje treek.

Altsd er det din opgave at arbejde efter en sammenscetning, hvor der er
plads til alle tre typer. En mdde at organisere det pa kunne se sddan ud:

60 Frivillige i naturen



@)

)

Tovholder ansat

020
(G
Inspirationsgruppe

- samlende frivillige.
Kontakt for gvrige grupper.

X G

&T(Q? """ i

Stigruppe - loyale frivillige
Har en fast gruppe med drlige
stimader og trampedage.

>A

i

4

&T(Q

Sheltergruppe - loyale frivillige
Har faste arbejdsdage for
vedligehold og en plan for tilsyn.

A A

Y V

V

A 0004

4

oo

Ad hoc-hold - spontane frivillige, organiseret pd Facebook
Inviteres til bdde dbne arrangementer og arbejdsdage i de to andre grupper.
Koordineres i udgangspunktet af den ansatte.
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Der er meget stor forskel pd, hvilken organisering der er hensigtsmaes-
sig, det varierer fra projekt til projekt og fra lokalomrdde til lokalom-
rdde. Dit fokus skal veere pd at sikre, at der er plads til alle typer af
frivillige, og at de kan engagere sig, sédan som det giver mening for
dem - uden at det skaber frustration for dig eller for de gvrige frivillige.
Det er meget karikeret sddan, at ‘"de samlende’ bliver frustrerede over
"manglende visioner”, 'de loyale’ ikke forstdr “manglen pé arbejdsmo-
ral”, og 'de spontane’ stdr af pd "alle de aftaler og planer”. Din opgave
er at organisere de frivillige pd en mdde, der giver mening for bdde dem
som individer og for organisationen - og skabe forstdelse for de styrker,
der repraesenteres i de tre forskellige frivilligtyper.

Giv plads til uenighed og frustrationer i samarbejdet

Ndr du skal udvikle samarbejdet i din frivilliggruppe pa tveers af de for-
skellige typer, er det vigtigt, at du giver plads til uenigheder og frustra-
tioner og bruger det som afscet for udvikling. Konflikter og frustrationer
kommer af engagement. Hvis ikke de var der, ville det betyde, at dine
frivillige var ligeglade. N@r det er sagt, sd er det stadig vigtigt, at du gdr
konstruktivt til konflikterne, og s@ger at f& dem lgst, ndr de opstdr.

Farst og fremmest er det vigtigt at forstd, at konflikter opstar imellem
mennesker og skal hdndteres imellem mennesker. Konflikter l@ses hver-
ken ved at sige, at nogen 'tager fejl’, eller ved at komme med aftaler
eller retningslinjer. De er ikke rationelle eller logiske. Konflikter kom-
mer fgrst og fremmest, fordi der er en oplevet uretfeerdighed blandt
parterne, og der ikke er forstdelse for hinandens gnsker og behov. Det
er her, du skal tage fat, hvis du vil lgse det.
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« Mdden | organiserer jer pa er afggrende. | Naturpark Amosen foregdr

den daglige drift fra Fugledegaard, et dejligt formidlingscenter ude i
naturen, langt fra offentlige kontorer og almindelig sagsbehandling.
Naturpark Amosens frivillige stikker ofte lige hovedet ind for at sige
hej til Ole og Thomas pd Fugledegaard.

Konflikter optrappes typisk efter konflikttrappen’?

7. Polarisering - Vi kan ikke vcere sammen
6. Aben fjentlighed - Vi er modstandere

5. Fjendebilleder - Du er ikke et ordentligt menneske
4. Samtales opgives - Det kan veere ligemeget

3. Problemet vokser - Sddan er det altid!

2. Personificering - Det er din skyld

1. Uoverenstemmelse - Vi vil ikke det samme

2 Boll et al. (2014) s. 154: Sddan leder du frivillige i forskellige situationer. Hinnerup: Ankerhus.
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Det vigtige her er, at du skal have parterne tilbage til uoverensstem-
melserne, far du overhovedet kan lgse noget. Ndr vi er i en konflikt, vil
vi oftest vaere "konfliktoptrappende’ i vores sprogbrug. Derfor er det
konfliktnedtrappende sprog en god vej tilbage til niveau ét og uoverens-
stemmelsen:

Q

Konfliktoptrappende:

Reagere automatisk pd falelser
Negligere og afbryde
Bebrejdelser

Overdrive og generalisere
Angribe den anden, give skyld
Forsvare sig selv

Bruge sarkasme

True

Overfladiske undskyldninger

e

Konfliktnedtrappende:

Undersgg

Vis cegte interesse

Udtryk bekymringer og behov
Hold dig til kendsgerninger
Fokusér pd problemet
Udtrykke sig og lytte

Veer oprigtig

Veer beroligende ift. fremtiden
Give cerlige undskyldninger

| sidste ende handler arbejdet med konflikter og uoverensstemmelser
om at se, hvor de kommer fra, og tro pd, at det, parterne siger, faktisk
er udtryk for en berettiget fglelse og holdning. Du eller den involverede
i konflikten kan veere uenig eller uforstdende - men det gar ikke deres
oplevelse forkert.
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Nér du formdr at arbejde med konflikter pd en konstruktiv mdde, har du
starre chance for at fa et frivilligmiljg, der er beeredygtigt pd den lange
bane. Du skal efterstreebe at dette er kendetegnende for samarbejdet i

frivilliggruppen'?

Er preeget af deltagelse og dbenhed og lyttende

Sgger enighed om beslutninger og hdndterer uenighed
Har et klart mdl samt klare roller og arbejdsdeling

Har delt ledelsesansvar

Rummer og bruger forskellighed

Bruger sit netvaerk

Har en uformel og afslappet atmosfcere

Er selvransagende og forpligtet.

Q Hvis du har forskellige grupper af frivillige med modsat-
rettede interesser, sa virker det rigtig godt at scette dem
sammen og fa dem til at fortcelle hvad, der er vigtigt for dem
og sa finde feellesncevneren. Hvis du ger det, er det godt pa

forhdnd at have forberedt dem pa, at der ikke nadvendigvis
kommer en lgsning, og at formdlet er forstdelsen for hinan-
den, mere end resultatet.

3 Boll et al. (2014) s. 70: Sddan leder du frivillige i forskellige situationer. Hinnerup: Ankerhus.
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Selvkgrende frivilliggrupper'

| sidste ende handler udviklingen af et baeredygtigt frivilligmiljg om at
skabe de rette forudscetninger for selvkgrende frivilliggrupper. Du skal
ikke ngdvendigvis have selvkgrende frivilliggrupper, men de preemisser,
det kreever, er en god opsummering pd alt det, vi har veeret igennem
indtil videre; alt skal spille, hvis de frivillige skal blive selvkgrende, og
det er i sidste ende et godt mdl for dit projekt at skabe de rigtige ram-
mer.

En god huskeregel til arbejdet med selvkgrende
frivilliggrupper er "ROLF”:

R AMMER Der skal veere mulighed for indflydelse
0g egne ideer

O PGAVERNE Det skal ikke veere bestillingsarbejde,
men komme nedefra

L EDELSE Du skal se din opgave som understgttende,
ikke dikterende

F RIVILLIGE Der skal veere en gruppe af frivillige med
internt lederskab.

ROLF er summen af ’den gode involvering af frivillige’. Selvkgrende
frivilliggrupper er ikke noget, du kan beslutte sig for at skabe nu og

her. Det kommer, ndr der er en frivilliggruppe, som er "en enhed med
et feelles mdl over tid”, og som samtidig har en god organisering og
samarbejdskultur. Det er altsé sveert eksempelvis at etablere selvkg-
rende frivilliggrupper om vedligeholdelse og driftsopgaver, fordi der kan
mangle en oplevelse af, at der er et stgrre mdl, men ogsa fordi det vil
veere sveert at rekruttere og fastholde de eksisterende frivillige over tid.

) Materialet om selvkgrende frivilliggrupper kommer fra Ingerfair.
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Du bgr overveje, hvorndr og i hvilket omgang du vil arbejde pd at under-
statte selvkgrende frivilliggrupper, hvorndr du selv skal tage lederrol-
len pd dig og eventuelt kun arbejde med loyale og spontane frivillige,
som du varetager ledelsen af, eller om det kunne give bedre mening at
etablere samarbejde med andre organisationer.

Det kan veere ganske tidskreevende og sveert at f@ en selvkgrende frivil-
liggruppe til faktisk at fungere. Bdde rammer, opgaver og ledelse skal
veere pd plads. Du skal have de rette frivillige - og dertil kommer, at det
hele er meget personafhcengigt og derfor skrgbeligt.

Ndr du har en velfungerende selvkgrende frivilliggruppe, som har ek-
sisteret i noget tid, kan det i nogle tilfeelde give mening at understatte
dem i at blive et selvstaendigt laug eller en stgtte-/venskabsforening.
Dem er der mange gode eksempler pd, men det vigtige er, at det skal
veere deres gnske og ikke noget, de pdlcegges. Der er nogle fordele ved
dette, blandt andet med hensyn til mulighederne for at sgge penge, og
at de i sd fald kan veere afsender pd arrangementer eller rekrutterings-
materiale frem for ’kommunen’.

Q Du skal ikke presse nogen til at blive en forening,

hvis de ikke selv gnsker det — det er lceringen.

Selvkgrende frivillige

De selvkgrende enkeltfrivillige vil ofte vcere dem, du som tovholder i
starst grad kan give ansvar fra dig til. De har ogsd brug for at have et
madl og et klart defineret ansvarsomrdde, men hvis du formdr ikke at
veere dikterende og skabe rum til, at enkeltpersoner kan lgbe med de
bolde, som motiverer dem, kan du fd starre kvalitet i arbejdet samt en
viden og adganag til lokalomrddet og potentielle frivillige, som du aldrig
kunne fé uden en god ambassadar.
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Friluftsraddet har det frivillige engagement som en grundsten for orga-
nisationens virke. Friluftsrddet er paraplyorganisationen for cirka 90
friluftsorganisationer i Danmark og varetager herigennem interesser for
de foreningsaktive pd naturomrddet — men ogsé for de mange tusinde,
som udfgrer frivilligaktiviteter uden for det etablerede foreningsliv.

Vi har i denne hdndbog beskrevet, hvordan du kan gribe samarbejdet
med frivillige i naturen an. Vi har veeret igennem, hvordan du kan forbe-
rede samarbejdet, hvordan du skaber projektets fortcelling, og hvordan
du fdr og fastholder de frivilliges interesse.

Det er vores hdb, at bogen ggr det nemt og naturligt at igangscette
flere samarbejder med frivillige om lokale naturarealer og naturparker,
og at vi fremover ser flere samarbejder og flere frivillige ude i naturen.

Ikke kun fordi naturen treenger til en keerlig hdnd. Men ogsa fordi rela-
tioner og feellesskab er af afgarende betydning for det gode liv. Naturen
er den ideelle ramme for meningsfulde feellesskaber - og Friluftsrddet
@nsker, at alle far del i de rige oplevelser, som venter pé os derude.

Folg Friluftsrddets arbejde med at skabe bedre muligheder for det frivil-
lige engagement i naturen pd www.frivilliginaturen.dk.

68 Frivillige i naturen



€ Hyggestund ved Nissum Fjord
Samarbejdet med frivillige har stor veerdi i lokalsamfundet. Her er det
en lille gruppe fra Nissum Fjord netveerket, som er ude for at finde gode
trampestier. Tid til hygge og nye relationer, skal der altid findes tid og
plads til.
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